Chinh sé&ch vé Quyén riéng tw trwc tuyén (4p dung cho tat ca ngwei dung Trang web)

“Chinh séach vé Quyén riéng tw trwc tuyén” nay quan ly cac phién ban trwc tuyén va phién ban di déng ctia cac trang web
Financial Services do Toyota Motor Credit Corporation diéu hanh (bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &, toyotafinancial.com
va lexusfinancial.com va mazdafinancialservices.com) va moi tinh néng twong tac, ng dung thiét bi di dong, hodc céac
dich vu khac dang lién két dén Chinh sach vé Quyén riéng tw trwc tuyén nay (dwoc goi riéng la mét “Trang web”).
“Financial Services” nghia la Toyota Motor Credit Corporation (“TMCC”), tén thwong hiéu va tén dwoc cap phép cua
TMCC duwoc dung dé tiép thi cac san pham dich vu tai chinh (bao gébm nhwng khéng gi¢i han &, Toyota Financial
Services (“TFS”), Lexus Financial Services (“LFS”), va Mazda Financial Services (“MFS”)), Toyota Motor Insurance
Services, Inc., Toyota Lease Trust, hodac Toyota Credit de Puerto Rico Corp. va/hodc cac cong ty con va ngudi dwgc Uy
quyén tuo’ng ¢ng tly thudc vao danh tinh cGa chd ng, cha cho thué hodc nha cung cép san pham (goi chung la “ching
toi” hodc “ctia chung t6i”). Ngoai ra, “ban” va “ctia ban” nghia la khach hang cé Tai khoan (nhw dwec dinh nghia trong
Thoa thuén Dich vu tai khoan tryc tuyén) va khéach truy cap/nguoi dung Trang web. Chinh sach vé Quyén riéng tw truc
tuyén nay mé ta nhirng thong tin ma ching téi thu thap dwoc vé ban trong qua trinh truy cap vao Trang web, Iy do tai sao
chuing t6i thu thap théng tin, cach ching tdi st dung théng tin d6 va trong nhirng trwdng hop ndo ching téi cé thé chia sé
thong tin d6 véi bén th ba.

1. Hoat déng Internet hodc Trinh duyét chung. Ban c6 thé truy cap Trang web dé doc thong tin vé san pham, dau tw
va cong ty, hodc str dung mot sd cdng cu trwe tuyén cla ching téi ma khéng can cho ching t6i biét ban |a ai hodc
glri bat ky thdng tin nhan dang c& nhan nao. Khi ban lam nhw vay, chang téi hodc cac nha cung cép dich vu ctia minh
c6 thé tw dong thu thap va lwu trir thong tin thdng ké trén co' s& an danh lién quan dén hoat ddng trén internet hodc
hoat dong trén cac mang dién t& khac khi ban truy cap hodc twong tac véi Trang web cua ching t6i, chdng han nhw
théng tin vé thdi gian va thoi lwong truy cap, Trang web ban truy cap 1an cudi, cac trang ban yéu cau, ngay va thoi
gian clGa cac yéu cau dé va tén Nha cung cép dich vu Internet ctia ban (“ISP”) (“Théng tin st dung’).

Chung tdi cé thé str dung nhidéu phwong phap va céng nghé khac nhau dé Iwu trir hodc thu thap Théng tin st dung
(“Céng nghé theo d&i”). Bat ct khi nao ban truy cap Trang web cta ching t6i, cac Cong nghé theo d&i nay c6 thé
thiét lap, thay ddi, thay thé ho&c stra dbi cac cai d&t hodc cau hinh trén may tinh ca nhan, may tinh xéch tay, may tinh
bang, dién thoai di ddng ho&c thiét bi khac cta ban (goi riéng 1a “Thiét bi") dwoc dung dé truy cap Trang web cla
ching t6i. Mét sé cdng nghé theo ddi dwoc st dung trén Trang web, bao gom nhung khoéng gi¢i han cac cong nghé
sau day (va cac cong nghé va phuong phap dwoc phét trién sau nay):

a. Cookie. Cookie la mét tap tin dwoc dat trén Thiét bi d& nhan dang riéng trinh duyét hodc lwu trir thong tin trén
Thiét bi cta ban. Trang web ctia ching t6i c6 thé st dung cookie HTTP, cookie HTML5, cookie Flash va cac loai
cbng nghe cookie khac dé Iwu trir thdng tin trén bd nhé cuc bd. Viéc st _dung cookie la mot tiéu chuén cong nghiép
dwoc st dung boi hau hét cac trang web. Hau hét céc trinh duyét ban dau duoc thiét lap dé chap nhan cookie. Neu
muén, ban cé thé cai dat trinh duyét tir chdi cookie hodc théng bao cho ban khi cookie dwgc glvi di. Tuy nhién, néu
ban lam nhw vay, mét sé phan cda Trang web c6 thé khéng hoat ddng dung cach.

Chung t6i cling s& dung cookie dé kich hoat mot s6 khao sat dich vu cham soc khach hang truc tuyén nhét dinh, c6
thé dwoc lwu trir trén mot trang web khac ngoai Trang web nay. Khao séat nay khéng bat budc va khong yéu ciu ban
cung cap thdng tin ca nhan. Chang tdi st dung théng tin cé dwoc tr cac khéo séat trwe tuyén nay dé cai thién Trang
web ctia minh nham mang lai trdi nghiém ngwoi dung t6t hon va cai thién sadn phdm hodc dich vu hoac chét lwong
dich vu cho khach hang cuda ching t6i.

b. Tap tin chi bao clear gif. Tap tin chi bao clear gif la nhirtng d5 hoa nhd c6 chira mét ma dinh danh duy nhat (c6 thé
khéng hién thi v&i ban), c6 chirc nang twong tw nhw clia cookie va dwoc dung dé theo ddi cac dong thai trwe tuyén
clia nguwdi dung Trang web. Khac véi cookie dwoc lwu trir trén 6 clrng may tinh clia ngudi dung, clear gif duwoc
nhing & trang thai an trén trang Web (hodc phwong tién lién lac) va cé kich thwéc xap xi bang dau chdm & cubi cau
nay. Clear gif gip chang t6i quan ly ndi dung trén Trang web t6t hon béng cach théng b&o cho ching tdi ndi dung
nao cé hiéu qua.

c. Taplénh nhing. Tap Iénh nhing la mét loai ma Iap trinh dwoc thiét ké dé thu thap thong tin vé cac twong tac cla
ban véi Trang web, chang han nhw cac lién két ban nhap vao;

d. ETag hay thé thuc thé. ETag hay thé thyc thé Ia mét tinh nang clia bo nhé dém trong trinh duyét. Day la ma dinh
danh khéng xac dinh dwoc gan bdi may chi web cho mét phién ban cu thé cla tai nguyén dwoc tim thy tai méot URL;

e. DAu van tay trinh duyét. Thu thap va phan tich thong tin tir Thiét bi cia ban, chang han nhw, nhung khéng gidi
han & hé diéu hanh, trinh cam, phéng chir hé thong va cac di liéu khac cta ban, nham muc dich nhan dang; va



http://www.toyotafinancial.com/
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http://www.mazdafinancialservices.com/

f. Cbdng nghé ghi nhan. Céac cong nghé, bao gom viéc tng dung xac suét théng ké cho cac bo di liéu, nhdm tim
cach nhan dang hoac dwa ra gia dinh vé ngudi dung va thiét bi, chdng han nhw mét nguwdi st dung nhiéu thiét bi
duwoc coi la cung mét nguoi dung.

Tap tin nhat ky. Ciing gidng nhw hau hét cac trang web, ching t6i tw dong thu thap thdng tin nhat dinh va lwu triy
théng tin d6 vao cac tap tin nhat ky. Thong tin nay bao gém dia chi IP, loai trinh duyét, (ISP, trang gidi thiéu/thoat, hé
didu hanh, d4u ngay/thoi gian va di liéu nhap chuét. Ching tdi str dung thong tin nay dé phan tich xu hwéng, quan ly
Trang web, theo d6i hoat déng clia ngwoi ding xung quanh Trang web va cai thién kha nang st dung Trang web cla
ching toi.

Cac tinh nang mang xa héi. Trang web cuta chang tdi c6 thé bao gém céc lién két dén nhiéu dich vu mang xa hoi
khac nhau, nhw Facebook va Twitter, v.v. Nhirng tinh n&ng nay cé thé thu thap dia chi IP, trang nao ban dang truy
cap trén trang cta ching tdi va c6 thé dat cookie dé bat tinh nang hoat déng dung cach. Cac tinh nang nay do bén
tht ba lwu trir. Cac twong tac cla ban véi cac tinh ndng quan ly béi chinh sach quyén riéng tw do cdng ty cung cép.

Khong theo d&i. Mot sé trinh duyét internet cung cap tinh ndng “khéng theo déi”. Khi, dwoc bat, trinh duyét ctia ban
gWi tin hiéu t&i cac trang ban truy cap dé chi dan cac trang khong theo déi hoat déng clia ban. Hién chwa cé quy wéc
chung vé cach phan héi vé&i cac tin hiéu nay. Do do, hién tai cac trang web ctia ching tdi khéng phan hdi lai cac tin
hiéu “khéng theo dai”. Néu ban khdng mudn bi theo ddi, tit hodc x6a cookie cé thé gi¢i han mot sé hinh thire theo
ddi. Tat hodc x6a cookie cé thé anh hwéng dén trai nghiém nguwoi dung cla ban trén Trang web cla ching t6i, bao
gdm viéc chan st dung moét sé tinh ndng hodc chirc ndng nhét dinh.

Nhw dwoc mo t& trong Chinh sach vé Quyén riéng tw trwc tuyén, ching toi va cac nha cung cép dich vu c6 thé theo
ddi hoat déng ctia ban trén Trang web cutia ching tdi. Chung t6i cling cé thé theo ddi trang web ho&c ng dung ban
truy cap trwéc khi dang nhap vao trang web cla chdng t6i va trang web hoac rng dung ma ban truy cap sau khi ban
roi khdi moét trong cac Trang web ctia chiing toi.

Thiét bididéng vatruy cap mang. Néu ban st dung tng dung di déng cua chung t6i, mot sé tinh ndng &ng dung
yéu cau truy cap vao Thiét bj di ddng ho&c Mang thiét bi di ddng ctia ban. Vi du, dé thém I&i nhac thanh toan vao &ng
dung lich ban dia trén thiét bi di déng cla ban, ching tdi phai truy cap lich d6 dé thém 1&i nhac. Bdng thdi dé st dung
tinh nang quét ma QR cua Ung dung, chdng t6i phai truy cap may anh cua ban dé kich hoat may quét. Didu nay ciing
dién ra twong tw néu ban Gy quyén xac thwc van tay hodc nhan dién khuén mat dé xac thwc; tuy nhién, moi thong tin
lién quan dén xac thwc van tay hoac nhan dién khuén mat sé chi dwoc lwu triv trén thiét bi di ddng ctia ban. Chang toi
sé khong thu thap hoac Iwu trir thdng tin nay.

Thu thap va tiét 16 théng tin nhan dang ca nhan.

a. D@ liéu dich vu hoac di liéu khuyén mai. Cé nhirng trwérng hop ching t6i yéu ciu thong tin nhan dang ca nhan
dé cung cap dich vu hodc thw tin cho khach truy cap Trang web (vi du: chwong trinh khuyén mai va an pham quang
cao dwoc giri). Thong tin nay, chang han nhw tén, dia chi givi thw, dia chi email, sé Tai khoan, bén chiv sé cudi ctia s
An sinh x& hoi ho&c loai yéu cau cuta ban, dwoc thu thap va lwu trir theo cach thich hop véi tinh chét cda dir liéu va
duwoc str dung dé dap ng yéu cau cta ban. Néu ban & khach hang cta ching t6i, théng tin cé thé dwoc chia sé nhw
mo ta dwdi day.

b. Bon xin cap tin dung trwc tuyén va D liéu dich vu tai khodn trurc tuyén. Khi ban gt don xin cap tin dung truc
tuyén cho chang toéi r]oéc ban dang truy cap Dich vu tai khoan trirc tuyén nhw dwgce dinh nghia trong Théda thuan Dich
vy tai khoan trwe tuyén, chdng téi thu thap cac loai thdng tin nhan dang ca nhan sau day cla ban:

(i) Thong tin can thiét dé& ban dang ky va dang nhap vao Dich vu tai khoan tryc tuyén, chang han nhw s6 Tai khoan,
dia chi email, s6 khung xe (“VIN”), so An sinh xa héi va ma zip; va

(i) Théng tin ma ching tdi nhan dwoc tr don xin cAp tin dung cta ban hoac cac hinh thirc khac, chéng han nhw
thong tin lién hé, tai san va thu nhap cla ban; va

(iii) Théng tin ma chdng téi nhan dwgc tw ban,vé cac giao dich cla ban véi ching téi, hodc tir cac chi nhanh hoac
(theo luat phap cho phép) thong tin khac nhw s6 dw tai khoan, hoat déng tai khoan, lich st mua va thanh toan; va

(iv) Xac dinh thdng tin can thiét vé ban dé lién két Dich vu tai khodn tryc tuyén téi tai khoan trye tuyén cda ban vé&i mot
tai khoan lién két khi ban chon lién két nhirng tai khoan trie tuyén d6. Néu ban da mua (cac) san pham bao vé xe tiv chi
nhanh cta chiing toi, Toyota Motor Insurance Services, Inc. (“TMIS”), khi dwoc ban ddng y, ching t6i sé cung cép tly
chon dé lién két cac san pham du diéu kién c6 thé hién thi khi ban dang nhap vao tai khoan tryc tuyén théng qua trang
web hoac tng dung di ddng. Chiing t6i sé chi hién thi cAc s&n pham bao vé ban dang tich cwc tham gia.



Néu ban khdong phai la khach hang, chung t6i khong t|et 16 thong tin nhéan dang ca nhan vé ban tlr don xin cép tin
dung hod&c bét ky co quan bao céo tin dung nao, bao gém s An sinh xa hoi, triv khi dwge phap luét cho phép. Néu
ban 1a khach hang, ching t6i khéng tiét 16 théng tin nhan dang c& nhan vé ban tir don xin cap tin dung hodc t cac
co quan bao cdo tin dung, bao gdm sb An sinh xa hdi, trir khi dwoc phap luat va chinh sach bao mat khach hang hién
hanh cla chung téi cho phép.

Khi gri don xin cap tin dung tryc tuyén, néu ban da bat dich vu dinh vi trén thiét bj di dong ctia minh va sau khi dwoc
cap phép, ching t6i c6 thé thu thap thong tin vi tri nhw div liéu vi tri dia ly tl thiét bi cGia ban.

c. DU liéu khach hang. Néu ban la khach hang ctia ching toi, chling t6i c6 thé tiét 16 tat ca thong tin ma ching toi
thu thap vé ban va cac khach hang ci, nhw dwgc mo ta dwéi day.

Trong pham vi dwgc phap luét cho phép va theo Chinh sach Quyén riéng tw khach hang hién hanh ctia TMCC, théng
tin nhan dang ca nhan ma chung t6i thu thap ve ban c6 thé dwoc chia sé véi cac chi nhanh cla ching toi va cac bén
thr ba khéng lién két nhw sau:

() Céac nha cung cép dich vu san pham tai chinh nhw Toyota Motor Insurance Services, Inc. va Toyota Financial
Savings Bank.

(i) Céac cong ty phi tai chinh tham gia vao hoat ddng phan phéi, tiép thi va ban xe hoi, chdng han nhw Toyota Motor
Sales U.S.A., Inc., cac dai ly Toyota va Lexus dwoc Gy quyén va cac dai ly khac ma ching t6i c6 quan hé kinh doanh,
cac hiép hoi tiép thi dai ly Toyota va Lexus doc lap, cac nha phan phdi Toyota tw nhan, cac bén th& ba khong lién két,
goi chung téi dé biét thong tin vé Tai khoan cltia ban nhu dwoc xac dinh trong Thda thuan Dich vu tai khoan truc
tuyén va cac bén thir ba khong lién ké cé thé ban dir liéu ctia ban theo dang tdng hop cho muc dich tiép thi 6 t6.

(iif) Cong ty thwe hién dich vu tiép thi thay mét cho chiing t6i hodc cho cac td chirc tai chinh khac ma ching téi c6 cac
thda thuan tiép thi chung.

d. Khoéng ban di¥ liéu. Chang t6i khéng ban théng tin nhan dang ca nhan cla ban, bat ké ban c6 phai 1a khach hang
cua chung t6i hay khéng.

e. Tiét 16 thong tin theo yéu cau clia Phap luat. Chiing t6i sé& chia sé di liéu ma chlng toi thu thap ti» hoac vé ban
theo yéu cau cua phap luat, chang han nhw tuén tha trat hau toa, hodc quy trinh phap ly twong tw khi ching toi tin
rang viéc tiét 16 1a can thiet hoac thich hop.

f. D@ liéu thiét bi. Chang t6i thu thap nhirng thong tin sau vé Thiét bi ctia ban dwoc st dung dé truy cap Trang web:
Nén tang thiét bi, phién ban thiét bi, dia chi IP va cac dac diém khac cla thiét bi bao gdbm cac lwa chon cai dat nhw
Wi-Fi, Bluetooth, Hé théng dinh vi toan cau (“GPS”). Chung t6i st dung di¥ liéu ma ching téi thu thap vé thiét bi cta
ban dé giGp xac thyc do Ia ban khi ban dang nhap, dé dam bao ban c6 thé si dung Trang web nhw dy dinh, thuc
hién phan tich trén lwvu lwong truy cap web trén co s& tbng hop va hodc dé dinh tuyén lwu lwong truy cap hiéu qua
hon. Néu ban chon givi don xin cép tin dung truc tuyen trén trang web cuta ching t6i véi sw cho phép va néu dwoc
bat trén thiét bi, ching t6i c6 thé thu thap vi tri dia ly cGa ban.

g. Uu dai tiép thi dwoc cung cép trén Trang web. Chiing tdi thu thap théng tin vé& hoat ddng cla ban trén Trang web.
Trong qué trinh ban dung Trang web, ching tdi c¢é thé cung cAp cac wu dai san phdm va dich vu cho ban dwa trén
théng tin hoat déng cla trang web nay va sau khi ban dang nhap vao Trang web, mot phan dwa trén Lich st tai
khodn clia ban hoac trai nghiém khac v&i ching t6i hodc cac chi nhanh ctia chdng toi.

Truy cap thdng tin tai khoan cta ban trén trang web va cac tng dung thiét bi di déng bén th ba. Chang toi cé
thé cung cép cho dai ly, chi nhanh va cac cong ty khong lién két ma ching toi c6 quan hé kinh doanh kha nang cap
cho ban quyén truy cap bao mat vao théng tin Tai khoan trén cac trang web twong (rng va (rng dung thiét bj di dong
cta ho (“truy cap Trang web bén th(r ba”). Truy cap Trang web bén th& ba khéng lién quan dén viéc chang téi chia sé
thong tin Tai khoan cla ban vi dai ly va chi nhanh cta chung toi.

Ban c6 thé yéu cau ban sao Chinh sach vé Quyén riéng tw ctia khach hang cuaa ching téi. Ching t6i luén cb géng
tuan thu tat ca cac luat hién hanh vé& quyén riéng tw cla tiéu bang va lién bang. Chinh sach vé Quyén riéng tw ctia khach
hang sé thay ddi theo tirng tiéu bang hodc dia phwong khac. Néu ban 1& khach hang hop ddng cho thué hoac tai chinh
clia chang t6i, ban c6 thé yéu cau ban sao cta moi Chinh sach vé Quyén riéng tw ctia khach hang ap dung cho ban béng
cach goi cho ching t6i theo s 1-888-717-9248. Khach hang san pham bao vé xe clia ching t6i c6 thé yéu cau ban sao
ctia moi Chinh sach vé Quyén riéng tw ctia khach hang bang cach goi cho ching t6i theo sé 1-800-255-8713.
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Lwa chon quyén riéng tw cta ban. Néu ban l1a khach hang tai chinh hodc hop déng cho thué ctia TMCC, ban c6
thé c6 mot sb lwa chon quyén riéng tw nhat dinh theo luat phap hién hanh vé quyén riéng tw cda lién bang va tiéu
bang. Pé tim hiéu thém vé lwa chon quyén riéng tw cGa ban, néu cé, hay tham khao Chinh sach vé Quyén riéng tw
cua khach hang dwoc guri toi ban hoac xem lai tab Quyén riéng tw cla t6i bén dudi muc Hb so cua tdi cha Trang
web, hodc goi cho ching t6i theo sb 1-888-717-9248. Ngoai ra, néu ban 1a cw dan California, ban c6 thém cac quyén
khac theo luat bang California. Do do, vui Idng xem muc 16.

Email va tin nhan quang cédo. Néu ban mudn hiy dang ky Email hodc tin nhan quéng céo bao gédm tin nhadn SMS
ma chung t6i ¢ thé gvi cho ban, vui long 1am theo cac hwdng dan hiy dang ky cé trong méi théng bao d6. Chang toi
cling c6 thé gvi cho ban cac théng bao lién quan dén dich vu. Vi du, néu dich vu cla ching téi tam dirng dé bao tri,
chuing tdi c6 thé gri cho ban email ho&c tin nhan bao gém tin nhan SMS. Néi chung, ban khéng thé chon tir chbi cac
théng bao khéng c6 tinh chat quang céo nay.

Tinh chinh x&c théng tin cha ban. Ban c6 quyén truy cap thong tin ca nhan va stva dbi hoc cap nhat théng tin ca nhan
khéng chinh xac hodc chwa hoan chinh, yéu ciu x6a thong tin ca nhan hodc yéu cau ching t6i khong dwoc st dung
thong tin d6 niva. Ban c6 thé lién hé vai chiing tdi theo sé 1-800-874-8822 (TFS), 1-800-874-7050 (LFS), 1-866-693-2332
(MFS) 1-800-228-8559 (TMIS) hodc 1-800-469-5214 (Toyota Credit de Puerto Rico Corp.) lién quan dén quyén cla ban.
Trong mét sé trwdng hop, ching tdi ¢ thé khong xéa dwoc théng tin nhan dang ca nhan cla ban, va chiing t6i sé thong
bao cho ban biét néu ching t6i khong thé lam nhw vay va ly do tai sao. Ching tdi s& phan hdi yéu cau truy cap cla ban
trong vong 30 ngay.

Bao mat, An toan va Lwu trir div liéu. Chang tdi gi¢i han quyén truy cap vao thdng tin nhan dang ca nhan khéng
cong khai vé ban, bao gébm sé An sinh x& hoi & nhan vién va nguwdi khac ma ching toi thué, 1a nhirtng ngwdi can biét
théng tin dé cung cap san pham va dich vu cho ban va dé phuc vu (cac) tai khodn cta ban. Ching tdi duy tri cac bién
phap bao vé vat ly, dién tl va theo quy trinh tuan thd céc tiéu chuén lién bang hién hanh nhdm b&o vé théng tin nhan
dang ca nhan khéng céng khai cta ban.

Néu ban chon hoan tat va g&ri Don xin cép tin dung trwc tuyén, hodc dé truy cap Dich vu tai khodn trwc tuyén thong
gua Trang web cla chung t6i, thdng tin nhan dang c& nhan cda ban sé dwgc bao vé trong qua trinh truyén tai bang
mot quy trinh ma hoa.

Ban c6 thé tw xac nhan tinh bao mat cuta trang web béng cach xem xét théng tin chirng chi cla ching toi. Dbi véi
ngwdi dung Internet Explorer, ban c6 thé tim thdy théng tin nay bang cach nhap vao “Tap tin” t&r thanh céng cu, sau
do nhép vao “Thudc tinh” va “Chirng chi.” Thong tin phai cho biét rang chirng chi phai do May cha Bao mat VeriSign
Class 3 cap cho my.toyotafinancial.com. Déi v&i ngudi dung Firefox, ban cé thé xem chirng chi bang cach nhap vao
biéu twong khoa & géc dwédi bén phai cia trinh duyét.

Chung téi sé lwu trir thdng tin cﬂa,ban theo chinh sach lwu tri¥ di liéu ctia minh, bao gdm muc dich phuc vu cho méi
quan hé gitra ban véi ching t6i, néu cé, va dé phan tich noi bo.

Hé trer khach hang bi trém cap danh tinh. Néu ban tin rang ai d6 da truy cap trai phép Tai khoan cua ban, vui Idng goi
cho ching t6i ngay lap tirc theo sé 1-800-874-8822 (TFS), 1-800-874-7050 (LFS), 1-866-693-2332 (MFS), 1-800-228-8559
(TMIS) hoac 1-800-469-5214 (Toyota Credit de Puerto Rico Corp.). Ban cling c6 thé lién hé véi co quan thue thi phap luat
dia phwong hodc nép don khiéu nai Ién Uy ban Thuwong mai Lién bang tai http://www.ftc.gov.

Chinh sach bao vé s6 An sinh x& hgi. Ching toi cam két duy tri tinh bao mat ctia s6 An sinh x& héi ma chting toi
thu thap va da thwc hién chinh sach béo vé quyén riéng tw dbi véi viéc thu thap va x& Iy sé6 An sinh xa héi théng qua
Trang web. Chung toi thu thap sb An sinh x& héi cla nguoi dang ky cho thué va mua tra gop, khach hang va nha dau
tw ca TMCC, chi st dung cho muc dich kinh doanh, bao gom Xt ly tai ligu vé tai chinh mua sam va cho thué theo
luat phap lién bang va tiéu bang hién hanh. Nghiém cam tiét 16 trai phép sb An sinh xa hdi, bao gdm khéng hién thj s
An sinh xa hoi. Quyen truy cap sb An sinh xa hoi chi glm han & nhan vién va bén th&r ba cé nhiém vu céng viéc yéu
cau can biét va truy cap thong tin dé cung cap san pham va dich vu cho ban hay phuc vu tai khoan cta ban.

Quyén riéng tw clha tré em. Cac ng dung Thiét bj di déng va Trang web cla chang t6i khéng nhdm dén tré em
dudi muwoi ba (13) tudi va chung tdi cling khong tiép thi sén pham ho&c dich vu t&i dbi tu’o’ng tré em nay. Chung t6i
khéng cb y thu thap béat ky di Ileu nao tir tré em dwédi 13 tudi. Cac sadn phdm va dich vu cia chung t6i khong kha
dung dbi voi ngum khong da tubi phap ly dé ky hop ddng c6 hiéu lwc day dd. O hau hét cac tiéu bang, mot nguoi
phai du 18 tudi mé&i co thé ky hop ddng cé hiéu lwc ddy du.

QUYEN RIENG TU TAI CALIFORNIA. Muc nay ap dung cho moi cw dan California ma chung t6i da thu thap thong
tin ca nhan tir bat ky nguon nao, bao gom théng qua viéc str dung (cac) Trang web, mua san phdm hoac dich vu cua
chdng t6i, hoac lién lac trie tiép v&i ching t6i bang phwong thirc dién tlr, thw tin hodc trao dai trirc tiep.
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La mét cong ty dich vu tai chinh, TMCC ap dung cac bién phap bao vé quyén riéng tw va bao mat cho thong tin ca
nhan theo yéu cau cla luat phap lién bang Hoa Ky. Vi vay, mot sb thong tin ca nhan nhét dinh vé ban ma chdng t6i
c6 thé thu thap va x& ly d& cung cap céc san pham va dich vu tai chinh dwoc mién trir khai Dao luat vé Quyén riéng
tw cia ngudi tiu dung California (‘CCPA”). Pé diy manh hon nira cam két cta chung toi vé tinh minh bach va
quyen riéng tw ctia khach hang dbi véi quy khach hang, chdng t6i cung cap cho ban thong tin chi tiét vé ngudn, cach
st dung va théng tin ca nhan ma ching téi cé thé xu ly.

Tuy nhién, xin lwu y rdng quyét dinh cung cap cho ban théng tin nay chi dwoc thwe hién trén co sé tw nguyén va
TMCC khong bj bat budc phai lam nhw vay duoi bat ky hinh thirc nao theo CCPA hay bat ky nghia vu phap Iy nao
khac. Do d6, TMCC c¢6 quyen tw quyet dinh so lwgng va loai thong tin ma chang t6i cung cap cho ban trong twong lai
hodc cach thirc dap trng cac yéu cau vé quyen riéng tw ma ban c6 thé gl cho chang toi.

Theo muc dich cta phan nay, “théng tin c4 nhan” nghia |4 thdng tin xac dinh, lién quan dén, md ta, c6 kha nang lién
quan hoac c6 thé lién két hop ly truc tiép hodc gian tiép véi ngwdi tiéu dung/cw dan hodc hé gia dinh tai California cu
thé. Thong tin ca nhan khéng bao gdm théng tin cong khai ho&c théng tin khéng xac dinh.

a. Nhirng théng tin ching t6i thu thap.

Chuing toi c6 thé thu thap céac loai théng tin ca nhan sau day vé ban:

() Céc méa dinh danh, chang han nhw tén that va bi danh; dia chi bwu dién; ma dinh danh ca nhan duy nhat; ma
dinh danh tryc tuyén nhw dwoc néu chi tiét bén dwdi day; dia chi IP; dia chi email; sé dién thoai; sé tai khoan, tén va
mat khau; sé An sinh xa hdi; sé gidy phép lai xe, sé ho chiéu, sé thé can cwdc do tiéu bang hodc chinh pha cép; s
khung xe; hoac cac théng tin nhan dang twong tw khac;

(i)  Théng tin thwong mai, chéng han nhw hd so tai san ca nhan; san phém hoac dich vu da mua, da nhan dwoc hoac
da ban; s6 dw tai khoan, lich str thanh toan hoac hoat dong tai khoan; sé tai khodn ngan hang, sé thé tin dung va thé ghi
no va cac thong tin khac lién quan dén td chire tai chinh ctia ban; tng dung tin dung, kiém tra lich st tin dung va thong
tin tlr cac co quan bao cao tin dung; hoac lich str hodc xu hwéng mua hang hodc ngwoi tiéu dung khac;

(i) Théng tin sinh trdc hoc, bao g’(‘“)m van tay; quét khuén mat; thdng tin nhan dang giong néi; théng tin di truyén;
va/hoac théng tin nhan dang sinh trac twong tw khac;

(iv) Théng tin lién quan dén hoat déng Internet hodc hoat d6ng mang dién t& khac, bao gbm ma dinh danh cookie,
tap tin chi bao clear gif, loai trinh duyét, ISP, trang gidi thiéu/thoat, hé diéu hanh, d4u ngay/thdi gian, di liéu kich
hoat, nén tang thiét b, phién ban thiét bj va cac dac diém thiét bi khac cla ban bao gdm cac cai d&it nhw Wi-Fi,
Bluetooth va GPS;

(v) D liéu vi tri dia ly, bao gdm tr (cac) thiét bj di ddng ho&c (cac) phwong tién cla ban;

(vi) Théng tin &m thanh, dién t& ho&c hinh anh, chdng han nhw ban ghi &m cudc goi dén hoéc tir trung tdm cham
séc khach hang cua ching toi;

(vi) Thong tin vé nghé nghiép hoac lién quan dén cong viéc, chang han nhw nguwoi st dung lao dong hién tai va
trwdc day cla ban, chirc danh va trach nhiém, tai san va thu nhap va/hoac théng tin khac veé lich str cong viéc cta
ban;

(viii) Théng tin gido duc;

(ix) Kétluan vé ban;

(x) Céc thdng tin ca nhan khac khéng dwoc liét ké & trén va lién quan dén cac dac diém dwoc bao vé theo luat phap
California hoac luat phap lién bang;

(xi) Cac théng tin ca nhan khac khong dworc liét ké & trén va cd trong hd so giao dich khach hang nhw dwoc mé ta
trong BO Iuég dan sw California BDiéu }798.80(e), bao gém chi¥ ky, d&c diém thé chat hodc mb ta va’hodc sd hop déng
bao hiém, sé tai khoan ngan hang, sb thé tin dung, sé thé ghi no va cac thdng tin tai chinh khéac).

b. Chlng t6i lam gi v&i thdng tin cta ban

Chung toi c6 thé thu thap hodc s dung thdng tin ca nhan cta ban cho cac muc dich coéng viéc sau:

Phan tich, phan loai va dwa ra quyét dinh

Danh gia nha cung cip bén th& ba/nha cung cép dich vu




Kiém toan, tuan thad, chinh sach, quy trinh hoac quy dinh

Lap hoéa don, thanh toan va thwc hién

Tao mau rii ro tin dung

ng dung khach hang va phé duyét tin dung

Khiéu nai ctia khach hang va diéu tra gian lan va bién phap ngén chan

Thong tin lién lac cta khach hang

Tao mau khach hang

Quan ly quan hé khach hang

Quan hé daily

Quan tri kinh doanh chung

Tiép thi san phdm va dich vu cla ching toi

Tiép thi san phém va dich vu cla cac cong ty khac, ca chi nhanh va cac cong ty
khong lién ket

B&o cdo tai chinh va ké toan

Téi wu héa va bao tri trang web

Lién két Dich vu tai khoan truc tuyén toi tai khoan trc tuyén ctia ban voi mot
cbng ty lién két hoac khdng lién ket ma chung t6i ¢6 quan hé kinh doanh

B&o mat hé théng va di¥ liéu

c. Ngudn théng tin thu thap.

Chung t6i c6 thé thu thap théng tin ca nhan tlr cac danh muc ngudn sau:

() Dbi twong la khach hang va khdng phai la khach hang cta chiing t6i, bao gdm théng qua céac trang web va ng
dung di déng do TMCC diéu hanh;

(i) Céac chi nhanh cia TMCC, chang han nhw Toyota Motor Insurance Services, Inc. (“TMIS”), Toyota Financial
Savings Bank, va Toyota Motor Sales U.S.A., Inc

(iii) Cac nha cung cép dich vu clia chiing t6i, chang han nhw nha cung cép dich vu quan Iy quan hé khach hang, nha
cung cap dich vu phan tich, nha cung cap dich vu Iwu trir trang web, quan tri hé thdng, dich vu truyén théng;

(iv) Cac cong ty khong lién két ma ching t6i c6 quan hé kinh doanh, chéng han nhw cac dai ly Toyota va Lexus dwoc
ay quyen, hiép hoi tiep thi dai ly Toyota va Lexus doc lap, nha phan phoi Toyota tw nhéan va cac doi tac quang cao va
tiep thi chung; va

(v) Céc bén thir ba khac, chdng han nhw nhirng ngwoi goi cho chung toi dé biét thdng tin vé Tai khoan cla ban nhw
dwoc dinh nghia trong Thoa thuéan Dich vu trec tuyén, nhirng ngwdi cé thé ban div liéu cta ban theo hinh thirc tng
hop cho muc dich tiép thi 6 t6, cac trang web va ng dung di déng khac, déi tac quang céo trwc tuyén va cac nha
cung cap di liéu khac.

d. Déitwong ching téi chia sé thdng tin.

Chung t6i khéng ban théng tin ca nhan hodc cung cép théng tin ca nhan cho bén thr ba cho cac muc dich lién quan
dén tién va dé nghi co gia tri khac. Tuy nhién, chdng t6i tiét 16 danh muc théng tin ca nhan dwoc liét ké trong tiéu muc
a. & trén vi muc dich coéng viéc. Theo dd, chung t6i cé thé chia sé thdng tin ca nhan cda ban theo cac danh muc sau
cho bén th ba:

() Cac cong ty lién két, chdng han nhw coéng ty me, cong ty con va cac cong ty lién két khac trong tdp doan Toyota,
bao gbm cac cong ty dich vu tai chinh khac (chéng han nhw Toyota Financial Savings Bank) va cac cong ty dich vu
phi tai chinh (chdng han nhw Toyota Motor Sales U.S.A., Inc.) tham gia vao phan phéi, tiép thi va ban 6 t6;

(i) Céc cong ty cung cp san pham va dich vu twong tw, bao gém céc cong ty dich vu tai chinh khac;

(iii) Céac cong ty quang céo va tiép thi;



(iv) Céc cong ty truyén théng xa hoi;

(v) Cac cong ty cong nghé;

(vi) Cac cong ty khong lién két ma ching t6i c6 quan hé kinh doanh, chang han nhw nha san xuét xe hoi, nha phan
phdi xe hoi ma ban mua xe, cac hiép hdi tiép thi dai ly, nha phan phéi tw nhan, va cac dbi tac quang céo va tiép thi
chung.

Bé cung cép cho ban thém thong tin vé cach thirc ching toi chia sé thong tin c& nhan clia ban voi cac bén thi ba
duoc xac dinh & trén, vui long xem bang dwdi day dé biét thém chi tiét vé danh muc théng tin ca nhan c6 thé dwoc

chia sé v&i cac danh muc bén th ba:

Danh muc Théng tin ca nhan

Danh muc Bén th ba nhan thong tin

Vi du nhw ma dinh danh, thong tin nhan dang, chi tiét lien hé
va théng tin xe

Céc nha cung cép dich vu thw tin

Nha cung cép dich vu CNTT

Céc cong ty quang cdo va tiép thi

Cac cong ty xr ly thanh toan

Céc cong ty cung cap dich vu phan tich
Cac cong ty thu n¢

Théng tin thwong mai, chdng han nhw théng tin nhan khau
hoc, lich s&r mua hang, thdng tin tai chinh thanh toan va héa
don cling nhw tay chon lién lac

Cac nha cung cép dich vu thw tin

Nha cung cép dich vu CNTT

Cac cong ty quang céo va tiép thi

Céc cong ty cung cap dich vu phan tich
Cac cong ty xr ly thanh toan

Cac cong ty thu n¢

Thong tin sinh trdc hoc, ching han nhw quét ddu van tay hodc
nhan dién khuén mat

Chung t6i khéng thu thap va/hoac chia sé thong tin sinh
trac hoc

Thoéng tin lién quan dén hoat dong Internet hodc hoat déng
trén trang mang dién t&r khac, chéng han nhw ma dinh danh
cookie va cac loai trinh duyét va cong nghé theo ddi trirc
tuyén khac

Cac nha cung cép dich vu thw tin

Nha cung cép dich vu CNTT

Céc codng ty quang cdo va tiép thi

Cac cong ty xr ly thanh toan

Céc cong ty cung cép dich vu phan tich
Cac cbng ty thu n¢

D@ liéu vi tri dia ly

Cac nha cung cép dich vu thw tin

Nha cung cép dich vu CNTT

Céc cong ty quang céo va tiép thi

Cac cong ty xr ly thanh toan

Cac cong ty cung cap dich vu phan tich
Céc cdng ty thu ng

Théng tin am thanh, chdng han nhw ghi am cac cudc goi dén
hodc twr trung tdm cham soc khach hang cua chung toi

Cac cong ty xt ly thanh toan
Cac cong ty cung cap dich vu phan tich
Cac cong ty thu n¢

Théng tin vé nghé nghiép hoac lién quan dén viéc lam, chang
han nhw nguwdi str dung lao déng hién tai va trwdc day cla
ban, chirc danh cdng viéc va nghia vu quan sw/trang thai cuyu
chién binh.

Cac nha cung cép dich vu thw tin

Nha cung cép dich vu CNTT

Cac cong ty quang cdo va tiép thi

Cac cong ty xr ly thanh toan

Cac cong ty cung cap dich vu phan tich
Cac cong ty thu n¢

Thong tin gido duc

Nha cung cép dich vu CNTT
Cac cong ty quang cao va tiep thi
Cac cbng ty cung cap dich vu phéan tich

Két luan vé ban

Nha cung cép dich vu CNTT
Cac cong ty quang cao va tiep thi
Cac cbng ty cung cap dich vu phan tich




Cac than tin ca nhép khac khéng dworc liét ké & trén va lién
quan dén cac dac diém duwoc bdo vé theo luat phap California

hoéc luat phap lién bang, bao gdm théng tin nhan khau hoc,
lich str tin dung va théng tin tai chinh

Céc nha cung cép dich vu thw tin

Nha cung cép dich vu CNTT

Céc cong ty quang céo va tiép thi

Céc cong ty cung cép dich vu phan tich
Cac cong ty xr ly thanh toan

Cac cong ty thu n¢

Cac thong tin ca nhan khac khéng duoc liét ké & trén va co |
trong ho so giao dich khach hang, chang han nhw chi ky, s6
hop dong bao hiém va cac théng tin tai chinh khac

Nha cung cép dich vu CNTT
Cac cong ty xr ly thanh toan
Cac cong ty thu n¢

Chung t6i ciing c6 thé tiét 16 thong tin ca nhan ctia ban cho cac muc dich khac, bao gdm:

(i) Tuan tha phap luat. Cho co quan thuc thi phap luat hoac chinh phu dé tuan tha luat phap va quy dinh hién hanh,
dé dap ng trat hau toa, 1énh kham xét hoac yéu cau phap ly khac déi véi théng tin ma ching téi nhan dwoc hoac
theo quy trinh phéap ly.

(i) Bao vé Quyen va Lgi ich. Chung t6i cling c6 thé st dung va tiét 16 div liéu ca nhan dé thiét 1ap hoac thuwc thi cac
quyén hop phap cua ching t6i, thwe thi cac Diéu khoan st dung, Chinh sach vé Quyén riéng tw truc tuyén nay hoac thoa
thuan v&i ban hodc cac bén thir ba, khang dinh va bao vé chéng lai cac khiéu nai phap ly hodc néu chang toi tin rang viéc
tiét 16 thong tin d6 1a can thiét dé didu tra, ngdn chan hodc hanh dong ddi vai cac hoat dong gian lan, bat hop phap dang
xay ra hodc dang ng® hodc méi de doa tiém an dbi véi sw an toan hodc stre khde thé chéat clia bat ky ca nhan nao.

(iii) Giao dich kinh doanh. Theo luat phap hién hanh, ching tdi c6 quyén chuyén mét s hodc tat ca théng tin ca nhan
ma ching tdi s& hiru cho mét té chirc ké nhiém trong truéng hop sap nhap, mua lai, pha san hodc ban hoac chuyén
nhwong toan bd hodc moét phan tai san cda ching ti. Néu cé giao dich nao nhw vay dién ra, ngwdi mua sé cé quyén
st dung va tiét 16 théng tin ca nhan do ching tdi thu thap theo cach thirc twong tw va nguwdi mua sé cé quyén va
nghta vu lién quan dén théng tin ca nhan nhu dwoc md ta trong Chinh sach vé Quyén riéng tw trwc tuyén nay.

e. Quyén riéng tw ctia ban

Ban c6 cac quyén sau day theo CCPA, trong trwdng hop thong tin ca nhan cua ban chwa dugc bao vé bang cac bién
phap bao mat va quyén riéng tw theo luat phap lién bang, chdng han nhw déi véi cac dich vu va san pham tai chinh:

() Quyén dwec biét. Ban co quyén yéu cau nhirng thong tin ca nhan nao chung t6i thu thap, st dung, tiét 16
va/hoac ban; cac nguon ma chung t6i thu thap thong tin d6; cac muc dich kinh doanh hoac thwong mai cho viéc thu
thap thong tin; va cac danh muc di¥ liéu ca nhan clia ban dwoc chia sé hoac tiét 16 v&i bén thir ba.

(i) Quyén Xéa bd. Ban c6 quyén yéu cau xda thdng tin ca nhan do chung téi thu thap hodc lwu tri.

(iii) Quyén tr chéi ban théng tin ca nhan. Néu doanh nghiép ban théng tin ca nhan, ban c6 quyén tir chdi ban
thdng tin ca nhan cua minh. Ching t6i khdng ban thdng tin ca nhan cta ban cho cac muc dich lién quan dén tien va
dé nghi cé gia tri khac.

Chung tdi khéng ban théng tin ca& nhan ca ban cho cac muc dich lién quan dén tién va dé& nghi cé gia tri khac.

(iv) Quyéq khéng bi phan biét d6i xtr. Ban c6 quyén khéng phai chiu hanh vi phan biét déi xt tir ching téi do thyc
thi cac quyén riéng tw dwgec mo ta & trén.

f.  Quy trinh thwc thi quyén riéng tw clia ban

Céc quyén duoc liét ké & trén phal tuan theo kha nang xac thye danh tinh va quyén han cta ban mot cach hop ly aé
dwa ra cac yéu cau nay. Bé xac thye danh tinh cta ban khi glvi yéu cau, ching t0i sé yéu cau ban cung cép hai (2)
ho&c ba (3) théng tin ca nhan dé xac nhan trong hd so cla ching t6i. Vi du, néu ban da mua hoac thué xe qua
TMCC, ban sé duoc yéu cau cung cap tén va sau (6) chiv sb cudi ctia s6 An sinh xa hoi. Néu ban da mua mét san
pham bao vé xe tlr TMIS, ngoai tén ra, ban sé duoc yéu cau cung cap ma sb hop ddng hoac wng dung lién quan cho
san pham d6, ciing nhw sb VIN lién quan. Do d6, vui long ghi nhé diéu nay trwéc khi thwe hién glri yéu cau.

Néu ban la cw dan California va muén thuc thi cac quyén nay, vui 1ong lién hé véi ching tdi theo mét trong nhirng
cach sau:

Biéu mau web twong tac:

Nhap vao day dbi véi TFS va TMIS https://www.toyotafinancial.com/us/en/ccpa/data-privacy-request.html.
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Nhép vao day déi véi LFS va TMIS https://www.lexusfinancial.com/us/en/ccpa/data-privacy-request.html.

Nhép vao day déi véi MFS https://www.mazdafinancialservices.com/us/en/ccpal/data-privacy-request.html.

Sé dién thoai mién phi:
TFS/LFS/MFS: 1-866-422-7210
TMIS: 1-866-422-7220

Vui 1ong Iwu y réng viéc gri yéu cau “quyén dwoc biét” hodc “quyén xdéa bd” sé khong kha dung déi véi cac dai ly
Toyota hodc Lexus, nha phan phdi tw nhan hodc Toyota Motor Sales North America (TMS). Néu ban muédn thyc hién
quyén CCPA clia minh véi bat ky td chirc nao trong sé do, vui ldng xem trang web cta ho dé biét thém thong tin vé
cach glri yéu cau do.

Ban sé& can gri cac yéu cau riéng néu ban da mua hodc thué mét chiéc xe, hodc trvdc day da dang ky mua hoac
thué, véi Toyota Motor Credit Corporation VA da mua hodc tirng dang ky goi bao vé xe tly chon tlr Toyota Motor
Insurance Services, Inc.

Ban ciing cd thé ay quyen cho mét ngwoi khac thay ban thwc hién cac quyen trén. Dé thuc hién dleu nay, chung toi
can dwoc cip cac gidy to Oy quyen co chir ky, chéng han nhw Gidy Gy quyén hop 1& hodc cac glay to twong dwo’ng
Sau khi ching t6i c6 ban sao uy quyén bang van ban hop &, nguol dai dién/dai ly dwoc Uy quyen cua ban sé co thé
thwe thi cac quyén nay ddi véi (cac) tai khoan duoc liét ké trong Gy quyen do trong suot thoi gian st dung tai khoan
cong thém 90 ngay, trir khi c6 thoi han quy dinh hodc ngay hét han trén biéu mau Gy quyén.

Khéach truy cap Trang web ctia chidng téi bén ngoai Hoa Ky. Trang web clia ching téi dwgc van hanh tai Hoa Ky
va chi danh cho nguei diing & Hoa Ky. Néu ban dang truy cap Trang web t&» mét dia diém bén ngoai Hoa Ky, vui long
lwu y réng thong tin ching tdi thu thap, bao gdm thdng tin c& nhan, sé dwoc chuyén dén, x& ly, lwu trir va st dung tai
Hoa Ky. T4t ca thong tin ban nhan dwoc tr Trang web sé dwoc tao va tat ca thdng tin ban cung cap sé dwoc lwu gity
trén cac may chi va hé thdng dwoc dat tai Hoa Ky. Luat bao vé di liéu tai Hoa Ky c6 thé khac véi luat cta québc gia
ban dang cw tri va thong tin ctia ban cé thé phai tuan theo yéu cau truy cap t& cac co quan chinh phu, tda an hoac
co quan thuwc thi phap luat tai Hoa Ky theo luat phap Hoa Ky Bang cach s dung Trang web ho&c cung cap cho
chung toi bat ky théng tin nao, ban déng y véi viéc truyén va xw ly, str dung, chia sé va lwu tri¥ thong tin do tai Hoa Ky
va cac qudc gia khac, nhw dwoc quy dinh trong Chinh sach vé Quyén riéng tw trwc tuyén nay.

Thay déi d6i v&i Chinh sach vé Quyén riéng tw tryc tuyén cua ching toi. Khi dwoc luat phép cho phép, ching
t6i c6 thé thay déi Chinh sach vé Quyen riéng tw trec tuyén nay bang cach dang phién ban stra déi cta chinh sach
lén Trang web. Néu céac thay ddi 1a thiét yéu, ching toi sé théng bao vé nhirng thay déi nay trén Trang web trwdc khi
c6 hiéu lwc. Chang tdi khuyén khich ban thwdng xuyén xem Trang web dé biét thém thong tin vé cac phuong phap
bao mat cGa chang t6i lién quan dén Trang web.

Lién hé v&i chang toi. Néu ban cé cau hdi hoac khiéu nai lién quan dén cac phwong phéap va Chinh sach vé Quyén
riéng tw trwc tuyén, vui long lién hé véi ching téi theo sb dién thoai sau: 1-800-874-8822 (TFS), 1-800-874-7050
(LFS), 1-866-693-2332 (MFS), 1-800-228-8559 (TMIS) hodc 1-800-469-5214 (Toyota Credit de Puerto Rico Corp.).
Néu ban quan ngai vé nhitng van dé chwa dwoc giadi quyét lien quan dén s dung di liéu hodc quyén riéng tw ma
chuiing t6i xt ly chwa théa dang, vui long lién hé véi nha cung cap dich vu gidi quyét tranh chip bén th ba tai Hoa Ky
(mién phi) tai hitps://feedback-form.truste.com/watchdog/request.



https://www.lexusfinancial.com/us/en/ccpa/data-privacy-request.html
https://www.mazdafinancialservices.com/us/en/ccpa/data-privacy-request.html
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request.

