Chinh Sach Quyén Riéng Tw

Stra doi: Ngay 13 thang 10 nam 2026

Chinh sach quyén riéng tw nay (“Chinh Sach Quyén Riéng Tu”) md t& cac loai théng tin
ca nhan ma Toyota Motor Credit Corporation, hoat dong kinh doanh dudi tén Toyota
Financial Services va Lexus Financial Services (“TMCC”, “chung t6i”, “cia chung t6i”) cé
thé thu thap vé quy vi théng qua www.toyotafinancial.com va www.lexusfinancial.com
(mdi trang la mot “Trang Web”, goi chung la cac “Trang Web”) va bat ky tinh nang twong tac,
&ng dung danh cho thiét bj di ddng hodc dich vu nao khac cé dang lién két dén Chinh
Sach Quyén Riéng Tw nay, cling nhw bat ky hoat déng ngoai tuyén nao ma qua dé chung
t6i thu thap théng tin vé quy vi (mdi hoat déng la mét “Dich Vu”, goi chung la cac “Dich
Vu”); cach ching toi cé thé sir dung théng tin; cac bén ma chung t6i cé thé chia sé théng
tin; va cac lwa chon danh cho quy vi lién quan dén viéc chung t6i s& dung théng tin.
Chung t6i cling mé ta cac bién phap chung t6i thwc hién dé bao vé an toan théng tin va
cach quy vi c6 thé lién hé vdi chung téi vé cac théng |1& quyén riéng tw. Thong tin ca nhan
duwoc sir dung trong Chinh Sach Quyén Riéng Tw nay bao gdm moi théng tin cu thanh
“dlr liéu ca nhan”, “thdéng tin nhan dang ca nhan” va bat ky thuat ngir twong tw nao khac
dwoc str dung trong phap luat hién hanh.

Nhép vao mét trong céac lién két dwdi day dé chuyén dén muc twong ng:

Thoéng Tin Chung T6i Thu Thap

Cach Chung Téi Sty Dung Thong Tin Thu Thap Buoc

Dich Vu Phan Tich ciia Bén Thir Ba

Co Ché Tur Chdi Phd Quat

Cach Thirc va Thoi Diém Chung Toi St Dung D Liéu Vi Tri Dia Ly clia Xe Dwoc
Két Nbi dé Phuc Vu Tai Khoan

Cach Thire va Thoi Biém TMCC St Dung D Liéu Vi Tri Dia Ly clia Xe Duwgc Két Nbi dé X
Ly Khi Két Thic Hop Bong Thué

Thong Tin Chuing T6i Chia Sé

Quyén Riéng Tw va Cac Thong Tin Tiét Lo B6 Sung ctia Quy Vi

Cach Chung T6i Bao Vé Thong Tin Ca Nhan

Quyén Riéng Tw clia Tré Em

Lién Két dén Dich Vu va Tinh Nang clia Bén Th& Ba
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Cap Nhat Chinh Sach Quyén Riéng Tw cta Chung Toi

Cach Lién Hé voi Chung Toi

Tuyén Bb vé Quyén Riéng Tw cta California

Thong Tin Chung Toi Thu Thap

Cac loai thdng tin ca nhan ma ching t6i cé thé thu thap théng qua viéc quy vi st dung
céac Dich Vu bao gom:

e Théng tin lién hé, chang han nhw tén, dia chi g&ri thw, ma bwu chinh, dia chi email va s
dién thoai;

e Théng tin can thiét dé dang ky va dang nhap vao Tai Khodn Trwc Tuyén, chdng han nhw
s6 Tai Khoan Trwc Tuyén, mat khau, sd nhan dang xe, sd An Sinh Xa Hoi, s6 dién thoai,
tén ngwoi dung va dia chi email;

e Théng tin chung téi nhan dwoc tlr quy vi trong don xin tin dung ho&c cac biéu mau khac,
chang han nhw tai san va thu nhap cla quy vi;

o Théng tin ching t6i nhan dwoc tr quy vi vé cac giao dich ctia quy vi véi ching t6i, hodc
tr cac cong ty lién két hay cac bén khac (trong pham vi phép luat cho phép), chéng han
nhw sb du tai khoan, hoat dong tai khoan, lich s&r mua hang va thanh toan;

o Théng tin phuc vu viéc tao khach hang tiém nang va lién hé khi quy vi bay té sy quan
tam dén mot chiéc xe (“Dir Liéu Khach Hang Tiém Nang”), bao gdm tén, thong tin lién
hé, mau xe quan tdm va ngudn khach hang tiém ndng (chadng han qua Trang Web hodc
trung tdm cudc goi cla chung t6i);

o D liéu vi tri dia ly, bao gébm di liéu tir (cac) thiét bj di ddng hodc (cac) phwong tién cla
quy vi, khi dwgc quy vi cho phép;

o Théng tin vé viéc quy vi st dung cac Dich Vu:;

o Thong tin khdo sat, bao gébm cau tra I&i ctia quy vi cho cac cau hdi khdo sat ma ching
t6i c6 thé giri nhdm muc dich nghién ctru hodc cai thién cac Dich Vu clia ching téi; va

o Thong tin khac ma quy vi lwa chon cung cép cho ching toi.

Khi quy vi st dung cac Dich Vu clia chuing téi, chung t6i c6 thé thu thap moét sé théng tin
bang cac phwong thirc tw ddng, chang han nhw cookie, web beacon, nhat ky may chd
web, tap Iénh nhang, d4u van tay trinh duyét, cdng nghé nhan dang va cac céng nghé
twong tw khac. “Cookie” 1a tép van ban ma trang web gtvi dén may tinh hodc thiét bj két
ndi internet khac ctia khach truy cap dé nhan dang duy nhét trinh duyét cia khach truy
cap hoac lwu trir thdong tin hay cai dat trong trinh duyét. “Web beacon”, con dwoc goi la
thé internet, thé pixel hoac GIF trong subt, lién két cac trang web v&i may chld web va
cookie, ddng thoi cé thé dwoc sir dung dé truyén théng tin thu thap qua cookie tré lai
may chi web. Théng tin ching t6i thu thap theo cach nay cé thé bao gdém dia chi IP cla
thiét bi, nha cung cép dich vu internet, ma dinh danh thiét bj duy nhét, d&c diém trinh
duyét web (bao gdm loai va phién ban), phéng chir hé théng, dac diém thiét bj (bao gébm
nén tadng, phién ban va cai dat thiét bj (vi du, Wi-Fi, Bluetooth, GPS)), hé diéu hanh, phan
bd tro, phéng chir hé théng, tuy chon ngdn nglr, URL cla trang gi¢i thiéu/trang thoat, dir
liéu ludbng nhép, cac trang da truy cap, cung ngay, gi®’ va thoi lwgng truy cap trang web.
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Chung t6i c6 thé s dung cac céng nghé tw ddng nay dé thu thap thong tin vé thiét bi,
hoat doéng duyét web va mé hinh s dung cta quy vi. Cac cdng nghé nay giup chung toi:
(1) ghi nhé théng tin ctia quy vi d& quy vi khéng phai nhap lai; (2) theo déi va hiéu cach
quy vi st dung va twong tac véi cac Dich Vu cla chang t6i; (3) diéu chinh cac Dich Vu
theo s& thich cta quy vi; (4) do lwong kha nang sir dung cua cac Dich Vu va hiéu qua
truyén thdng ctia chang toi; va (5) quan ly va nang cao cac Dich Vu cla ching toi.

Trinh duyét ctia quy vi c6 thé huwéng dan cach nhan théng bao vé mét sb loai cong nghé
thu thap tw déng va cach han ché hoac vé hiéu hoéa chung. Tuy nhién, xin lwu y rang néu
khéng c6 cac cdng nghé nay, quy vi co thé khdng st dung duoc tat ca cac tinh ndng cla
Dich Vu. DBéi véi thiét bj di ddng, quy vi cé thé quan ly cach thiét bi va trinh duyét chia sé
mot sb div liéu thiét bi bang cach diéu chinh cai dat quyén riéng tw va bao mat trén thiét
bi di ddng ctia minh.

Cach Chung Toi St* Dung Thong Tin Thu Thap PDwoc

Chung tdi c6 thé sir dung théng tin ca nhan thu thap dwoc théng qua viéc quy vi st dung
cac Dich Vu dé:

o X ly don dang ky ctia khach hang va phé duyét tin dung, bao gém thwc hién mé hinh
hda khach hang va rai ro tin dung;

e Quan ly va diéu hanh tai khodn khach hang, bao gém lién két tai khoan khach hang véi
cac tai khodn truc tuyén khac ma chung téi cé quan hé kinh doanh;

o Ca nhan hoa trai nghiém ctia quy vi véi cac Dich Vu va san pham cla chung toi;

o Lién lac vé&i quy vi, bao gém tra 16 cac yéu cau cung cp théng tin va cau hdi cla quy vi;

e Quan ly thong tin lién lac v&i quy vi (bao gdm tlly chon théng bao qua email clia quy vi);

e Quang cdo va tiép thi cac san pham, dich vu clia ching t6i cling nhw san pham, dich vu
cla cac bén khac (bao gdm ca cong ty lien két va khong lién két);

« Phan tich D Liéu Khach Hang Tiém Nang va cac bao céo chi s lién quan (chang
han nhw Chi Sé Hiéu Suét Chinh hodc “KPI”):

e Cung cép, van hanh va duy tri hoat dong kinh doanh, san phadm va dich vu cla ching t6i
(bao gdbm cac Dich Vu va tinh néng twong tac ctia chung);

e Cung cép dich vu hd tro va quan ly quan hé vé&i khach hang va dai ly;

o Phan tich, danh gia va cai thién hoat déng kinh doanh ctia chuing t6i (bao gédm phat trién
san pham va dich vu mé&i; danh gia nha cung cip va don vi cung cap dich vu bén thiy
ba; t6i wu hda, duy tri, nAng cao va giam sat viéc st dung cac Dich Vu; thuwc hién phan
tich di¥ liéu, phan loai, ra quyét dinh va nghién ciru thi trwéng; va thuc hién 1ap héa don,
thanh toan, hoan tat giao dich, bao cao tai chinh, ké toan, kiém toan va cac chirc nang
néi bd khac);

e Duy tri va ndng cao sy an toan va bao mat ctia cac Dich Vuy, ngui dung, hoat dong
kinh doanh, sdn pham va dich vu ca ching téi, bao gdm phat hién, ngan ngtra va x ly
cac van dé ky thuat lién quan dén Dich Vu, déng th&i ngan chan viéc lam dung Dich Vuy;

e Thuwc hién cac quyén va bién phap khac phuc cla chung t6i, bao vé va bién hd cho cac
quyén hodc tai san ctia chung tdi, tién hanh hoat déng thu hdi no’ va bao vé trwdc cac
khiéu kién phap ly;
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« Bao vé chdng lai, xac dinh, diéu tra va ngan nglra gian 1an va cac hoat dong pham toi
khac, hanh vi sai trai, khiéu nai va cac trach nhiém khac; va

e Tuan tha, kiém toan va thwe thi cac yéu cau va nghia vu phap ly, tuan tha hién hanh, cac
tiéu chuan nganh lién quan ciing nhw cac chinh sach va thd tuc cia TMCC, bao gém
Chinh Sach Quyén Riéng Tw nay, Théa Thuan Dich Vu Tai Khoan Trwc Tuyén va
Diéu Khoan Si&r Dung Truc Tuyén.

Chung téi ciing cé thé sir dung théng tin theo nhirng cach khac ma ching t6i thong bao
cu thé tai thoi diém thu thap.

Dich Vu Phan Tich cua Bén Thw Ba

Chuang téi cé thé st dung cac dich vu phan tich cta bén th&r ba théng qua cac Dich Vu,
chang han nhu Google Analytics va Adobe Analytics. Théng tin ching t6i thu thap théng
qua cac Dich Vu c6 thé dwoc tiét 16 cho hodc dwoc cac dich vu nay thu thap truc tiép. pé
tim hiéu thém vé Google Analytics, vui long truy cap
https://www.google.com/policies/privacy/partners/. D& tim hiéu thém vé Adobe Analytics,
vui long truy cap https://www.adobe.com/privacy.html.

Co Ché Tir Chdi Phd Quat

” “*

Chung t6i khéng tham gia vao viéc “ban”, “chia sé” hoac “quang cao c6 muc tiéu” theo
dinh nghia ctia phap luat hién hanh théng qua viéc str dung cookie hoac cac céng nghé
theo déi trwc tuyén khac; do do, cac Trang Web khéng nhan dién tin hiéu Global Privacy
Control (“GPC”). Bé biét thém théng tin cling nhw tai xudng va st dung trinh duyét hé tro
tin hiéu GPC, hay nhép vao day: Global Privacy Control — Kiém Soat Quyén Riéng Tw
ctia Quy Vi. Néu chon st dung tin hiéu GPC, quy vi can bat tin hiéu nay cho ting trinh
duyét hoac tién ich mé rong trinh duyét dwoc hé tro ma quy vi st dung.

M6t sb trinh duyét internet tich hop tinh ndng “Khéng Theo D&i” dé bao hiéu cho cac
trang web quy vi truy cap rang quy vi khéng muén hoat ddng truc tuyén ctia minh bj theo
ddi. Do chwa cé phwong thirc thdng nhat dé& cac trinh duyét truyén tin hiéu “Khéng Theo
D&i”, cac Trang Web hién khéng dién gidi, phan hdi hodc thay dbi théng 1& khi nhan duwoc
tin hiéu “Khéng Theo Da6i”.

Cach Thirc va Thoi Piém TMCC Str Dung Div Liéu Vi Tri Pia Ly cua Xe
Pwoc Két N6i dé Phuc Vu Tai Khoan

V&i tw cach 1a bén nhan quyén cam giti/bén cho thué ctia quy vi, TMCC cé thé chi dao
Toyota Motor North America, Inc. (“TMNA”) tim xe cta quy vi do (1) c6 cao budc gian lan
hodc (2) quy vi vi pham hop déng thué, hop déng ban trd gop hodc khodn vay mua xe
véi TMCC. TMNA cé thé cb gang xac dinh vi tri xe cGia quy vi va chia sé vj tri 6 véi
TMCC. TMCC sé phai lién hé truc tiép véi TMNA dé nhan théng tin vi tri xe.
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Cach Thirc va Thoi Piém TMCC Stw Dung Div Liéu Vi Tri Dia Ly cua Xe
Pwoc Két Noi dé Xir Ly Khi Két Thic Hop Pong Thué

Dé bado dadm viéc hoan tra xe thué ctia quy vi dwoc ghi nhan chinh xac va tai khoan dwoc
cap nhat dung, khi nhan dwoc thong bao hoan tra xe thué, TMCC sé chi dao TMNA xac
dinh va chia sé vi tri clia xe thué.

Thong Tin Chung To6i Chia Sé

Chung t6i c6 thé chia sé théng tin thu thap dwoc vé quy vi véi cac cong ty lién két cla
chung téi, chdng han nhw céng ty me, cac cong ty con va cac cong ty lién két khac trong
tap doan Toyota. Cac cong ty nay cé thé bao gdm cac cong ty dich vu tai chinh khac (vi
du, Toyota Financial Savings Bank, Toyota Motor Insurance Services, Inc.) va cac cong
ty dich vu phi tai chinh (vi du, Toyota Motor Sales U.S.A., Inc., TMNA, cac dai ly Toyota
va Lexus dwoc Gy quyén va cac dai ly khac ma chang téi c6 quan hé kinh doanh, cac
hiép hoi tiép thi doc lap cha dai ly Toyota va Lexus, cac nha phan phdi Toyota tw nhan,
cac bén thir ba khong lién két yéu cau thdng tin vé tai khoan cla quy vi, va cac bén thi
ba khéng lién két cé thé ban dir liéu cha quy vi dwdi dang tdng hop cho muc dich tiép thi
6 t6) tham gia vao viéc phan phdi, tiép thi va ban 6 td (chdng han nhw nha san xuét 6 t6,
nha phan phdi 6 t6 va hiép hdi tiép thi dai ly). Diéu nay bao gdm viéc ban hoac chia sé
D Liéu Khach Hang Tiém Nang véi TMNA dé tao khach hang tiém nang va lién hé lién
quan, tich hop dir liéu va bao cao KPI.

Chung tdi ciing cé thé chia sé théng tin ca nhan cla quy vi v&i cac cong ty (bao gdm cac
cong ty dich vu tai chinh khac) cung cép cac san pham va dich vu twong tw nhw ching
t6i, va v&i cac td chire tai chinh ma chung t6i cé thda thuan tiép thj chung. Ngoai ra, ching
t6i c6 thé chia sé thdng tin ca nhan cta quy vi véi cac cong ty mang xa hoi va cdng nghé.
Chung téi cling co thé chia sé théng tin thu thap dwoc vé quy vi véi cac nha cung cép
dich vu thwe hién dich vu thay mét chung t6i, chdng han nhw lwu trir trang web, phan tich
dir liéu, quan ly tai khodn, xt ly thanh toan, thu hdi no, tiép thi, quang céo va cac dich vu
khac. Chung téi khdng cho phép cac nha cung cép dich vu st dung hoéc tiét 16 théng tin,
trie khi can thiét dé thwe hién dich vu thay mét ching téi hodc tuan thi cac yéu cau phap
ly.

Chung t6i cling c6 thé tiét 16 thong tin ca nhan: (1) néu phap luat hodc quy trinh phap ly
yéu cau, chang han nhw 1&nh cla tdoa an hodc trat doi hiu toa; (2) dé dap ng yéu cau
cla cac co quan chinh pha, chang han nhw co quan thuce thi phap luat; (3) dé thiét lap,
thwe hién hodc bao vé cac quyén phap ly ctia chuing t6i; (4) khi chdng téi tin rang viéc tiét
16 12 can thiét hodc phu hop dé ngan ngira tdn hai vé thé chat hodc tén hai khac, hodc
tdn thét tai chinh; (5) lién quan dén viéc diéu tra hoat ddng bat hop phap bi nghi ngéd hoac
thwe té; hoac (6) trong cac trwdng hop khac véi sy déng y cla quy vi.

Chung t6i khdng xtr ly théng tin ca nhan cho muc dich quang cao cé muc tiéu.
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Chung t6i bao Iwu quyén chuyén giao moi théng tin ca nhan ma chung tdi c6 vé quy vi
trong trwérng hop ching tdi ban hodc chuyén giao (hodc dw kién ban hay chuyén giao)
toan bd hodc mét phan hoat dong kinh doanh hodc tai sé&n cia minh (bao gdm trudng
hop sap nhap, mua lai, lién doanh, tai té chirc, thoai vdn, gidi thé ho&c thanh ly).

Quyén Riéng Tw va Cac Théng Tin Tiét L6 Bd Sung ctia Quy Vi

Chung téi cung cap cho quy vi mdt s6 Iwa chon lién quan dén théng tin ca nhan ma ching
t6i thu thap tlr hoac vé quy vi. D& tim hiéu thém vé cac lwa chon quyén riéng tw co thé
danh cho quy vi, quy vi co thé tham khao Chinh Sach Quyén Riéng Tw danh cho khéach
hang duwoc giri qua thw, xem thé My Privacy trong muc My Profile trén Trang Web cla
ching t6i, hoac goi cho chang t6i theo s6 1-888-717-9248, 1-800-255-8713, hodc bat ky
sb nao sau day, tuy trwéng hop ap dung: 1-800-874-8822 (Toyota Financial Services), 1-
800-874-7050 (Lexus Financial Services), 1-866-693-2332 (Mazda Financial Services),
1-800-228-8559 (Toyota Motor Insurance Services, Inc.) hoac 1-800-469-5214 (Toyota
Credit de Puerto Rico Corp.).

Néu mudn hdy dang ky nhan béat ky email hodc tin nhan van ban quang céo nao ma
chung t6i c6 thé gl cho quy vi, vui 16ng lam theo hwéng dan hiy dang ky cé trong tirng
théng tin lién lac dé.

Tuy thudc vao tiéu bang noi quy vi cw trd, quy vi c6 thé cd mét sd quyén riéng tw nhéat
dinh db6i v&i théng tin c& nhan cia minh. Vi du, California, Colorado, Connecticut,
Delaware, Minnesota, New Jersey, Oregon, Texas va céac tiéu bang khac da ban hanh
luat vé quyén riéng tw. Xin lwu y rang théng tin ca nhan chung téi thu thap lién quan dén
mot sé Dich Vu ma quy vi st dung cho muc dich ca nhan, gia dinh hodc hd gia dinh, bao
gdm tai khoan ca nhan clia quy vi véi TMCC, khéng thudc cac yéu ciu cuia cac luat quyén
riéng tw nay vi div liéu d6 da dwoc bao vé theo cac luat quyén riéng tw lién bang hién
hanh, bao gém Pao Luat Gramm-Leach-Bliley. Vui Idbng xem Chinh Sach Quyén Riéng
Tw GLBA clia TMCC dé biét thém théng tin vé cac théng & quyén riéng tw cda ching toi
dbi voi dir liéu d6. Néu quy vi 1a cw dan California, vui 16ng xem muc ctia Chinh Sach
Quyén Riéng Tw nay co tiéu d& “Tuyén B6 vé Quyén Riéng Tw cla California” dé biét
thém théng tin vé& cac quyén riéng tw ctia quy vi. D6i véi cw dan cla cac tiéu bang khac,
cac quyén riéng tw ctia quy vi ¢ thé bao gém (néu ap dung):

e Quyén xac nhan liéu chung t6i cé dang x ly théng tin ca nhan cda quy vi hay khong,
quyén truy cap théng tin ca nhan dé va céac loai théng tin ca nhan ma chuang téi dang
hoac da xt ly;

e Quyén nhan ban sao thdng tin ca nhan ma chang t6i da thu thap tlr va/hoac vé quy vi &
dinh dang c6 thé chuyén giao va, trong pham vi kha thi vé mat ky thuat, d& st dung, cho
phép quy vi truyén théng tin cho mot bén kiém soat khac ma khéng bi can tré khi viéc xir
ly dwoc thwe hién béng phwong thire ty déng;

e Quyén nhan danh sach cac bén th&» ba ma chang t6i da tiét 16 théng tin ca nhan hoac,
tuy thudc vao tiéu bang noi quy vi cw tri, néu chung t6i khdng lwu git danh sach do
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theo dinh dang danh riéng cho quy vi, danh sach cac bén th&» ba ma ching t6i da tiét 16
thong tin ca nhan cua bat ky nguwdi tiéu dung nao hoac cac loai bén thir ba;

e Quyén xda thdng tin ca nhan ma chung téi da thu thap tw va’hoac vé quy vi, tiy thudc
vao mét sb trwong hop ngoai 1&;

e Quyén stra théng tin ca nhan khdng chinh xac ma ching téi lwu gilk vé quy vi, tly thudc
vao mét sb trwong hop ngoai 1&;

e Quyén, néu ap dung, tir chéi viéc xt ly théng tin ca nhan ctia quy vi cho cac muc dich:
(1) quang cao c6 muc tiéu; (2) “ban” thdng tin ca nhan cltia quy vi (theo dinh nghia cla
phap luat hién hanh); va (3) 1ap hé so nham hé tro cac quyét dinh tao ra anh huéng
phap Iy hoac anh hwdng dang ké twong tw déi véi quy vi;

e Néu phap luat hién hanh yéu ciu chung tdi phai c6 sy ddng y ctia quy vi dé xir ly théng
tin ca nhan nhay cadm, quyén rat lai sw dong y cGa quy vi; va

e Quyén khong bi ching t6i dbi xtr phan biét vi thwc hién cac quyén riéng tw cia quy vi.

Dé thuc hién cac quyén ctia minh, quy vi hodc dai dién dwoc Gy quyén ctia quy vi cé thé:
(1) yéu cau truy cap, stra hoac x6a thdng tin ca nhan cta quy vi; (2) yéu cau ching téi
nglrng ban théng tin ca nhan cla quy vi; hoac (3) khang nghi quyét dinh clia ching téi
dbi v&i yéu cau quy vi da glri, theo cac cach sau:

Goi sb 1-866-422-7220 ho&c dién biéu mau yéu cau quyén riéng tw cla chung toi
tai:
e Toyota Financial Services: https://www.toyotafinancial.com/us/en/data-privacy-

request.html
e Lexus Financial Services: https://www.lexusfinancial.com/us/en/data-privacy-

request.html
Cach Chung Toi Bao Vé Thong Tin Ca Nhan

Chung téi duy tri cac bién phap bdo vé vé hanh chinh, kj thuat va vat ly nham béo vé
thdng tin ca nhan quy vi cung cap khaéi viéc truy cap, pha hly, mat mat, thay dbi, tiét 16
hoac s&r dung do vé tinh, trai phap luat hoac khéng duwgc phép.

Quyén Riéng Tw ctia Tré Em

Céc Dich Vu ctia chiing t6i dworc thiét ké cho cong ching néi chung va khéng hwéng dén
tré em. D6i v&i cac Dich Vu truec tuyén, ching téi khong cd y yéu cau hoéac thu thap truc
tuyén théng tin ca nhan cla tré em dwéi 13 tudi. Néu quy vi tin rang tré em duéi 13 tubi
c6 thé da cung cép théng tin ca nhan cho chung toi, vui 1ong lién hé véi chang t6i theo
quy dinh tai muc Céach Lién Hé v&i Chung T6i cla Chinh Sach Quyén Riéng Tuw.

Lién Két dén Dich Vu va Tinh Ning ctia Bén Thr Ba

Dé thuan tién va cung cép théng tin cho quy vi, cac Dich Vu cta chung t6i cé thé cung
cép lién két dén cac dich vu truc tuyén khac va cé thé bao gém cac tinh nang cta bén
thtr ba nhw &ng dung, cong cu, tién ich va phan bd tro. Cac dich vu tryc tuyén va tinh
nang cla bén thir ba nay cé thé hoat déng ddc |ap v&i chung t6i. Thong |1&é quyén riéng
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tw clia cac bén th ba lién quan, bao gdm théng tin chi tiét vé dir liéu ho co thé thu thap
vé quy vi, tuan theo tuyén bd quyén riéng tw clia cac bén dd; ching t6i d&c biét khuyén
nghi quy vi xem xét. Trong pham vi cac dich vu tryc tuyén dwoc lién két hodc tinh nang
ctia bén thir ba khéng thudc sé& hiru hodc quyén kiém soat cia TMCC, chung tdi khong
chiu trach nhiém vé thdng 1& théng tin ctia cac bén thir ba nay.

Cap Nhat Chinh Sach Quyén Riéng Tw ctia Ching Téi

Thinh thodng, ching t6i c6 thé cap nhat Chinh Sach Quyén Riéng Tw nay ma khéng can
thdng bao truwé'c cho quy vi d& phan anh nhirng thay di trong thong 1& xt ly théng tin ca
nhan. Chung tdi sé ghi rd & dau Chinh Sach Quyén Riéng Tw thoi diém cap nhat gan
nhat. Néu cac thay déi la trong yéu, ching t6i sé thdng bao vé nhirng thay doéi do trén
Trang Web truée khi ching cé hiéu lyc.

Cach Lién Hé véi Chung Toi

Néu quy vi c6 cau héi vé Chinh Sach Quyén Riéng Tw nay hodc cac théng |& quyén riéng
tw clia chang toi, vui 16ng goi s6 1-888-717-9248 hodc béat ky s6 nao sau day, tuy trwong
hop ap dung: 1-800-874-8822 (Toyota Financial Services), 1-800-874-7050 (Lexus
Financial Services), 1-866-693-2332 (Mazda Financial Services), 1-800-228-8559
(Toyota Motor Insurance Services), hoac 1-800-469-5214 (Toyota Credit de Puerto Rico
Corp.), hodc gri email dén tfs_office_of_privacy@toyota.com.

TUYEN BO VE QUYEN RIENG TU CUA CALIFORNIA

Tuyén Bb vé Quyén Riéng Tw cla California nay (“Tuyén B&”) bb sung cho Chinh Séach
Quyén Riéng Tw ctia TMCC. Tuyén Bb dé cap dén théng tin ca nhan ma chung téi thu
thap truc tuyén va ngoai tuyén, chi danh cho va chi ap dung déi v&i cw dan California.
Tuyén Bb nay khéng ap dung cho nhan sw, nha cung cip hodc dai dién khach hang
doanh nghiép cia TMCC, hoac di¥ liéu khach hang hay ngw&i tiéu dung thuéc pham vi
diéu chinh ctia GLBA hodc FCRA.

Tuyén Bb nay st dung mét sé thuat ngir theo nghia dwoc quy dinh trong Dao Luat Quyén
Riéng Tw ctiia Nguoi Tieu Dung California ndm 2018, dwoc stra déi bdi Dao Luat Quyén
Riéng Tw California nam 2020, va cac quy dinh thi hanh (goi chung la “CCPA”).

1. Thu Thap va Stv Dung Théng Tin Ca Nhan

Chung t6i cé thé thu thap (va co6 thé da thu thap trong khoang thdi gian 12 thang truéc
ngay hiéu lwc ctia Tuyén B nay) céac loai théng tin ca nhan sau day vé quy vi:

e Ma dinh danh: cac ma dinh danh nhw tén that, bi danh, dia chi bwu chinh, sb dién thoai,
dia chi email, tén tai khoan

e Ma dinh danh ca nhan duy nhat (ma dinh danh thiét bi; cookie, beacon, thé pixel, ma
dinh danh quang cao di ddng hoac cong nghé twong tw khac)
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Hoat BDéng Trwc Tuyén: Thong tin vé hoat dong trén internet va cac mang dién
t&r khac, bao gdm nhwng khong gi¢i han & lich st duyét web, lich st tim kiém va
théng tin vé twong tac cla quy vi vdi cac trang web, (rng dung hoéc quang cao
Di¥ Liéu Khach Hang Tiém Nang: Théng tin phuc vu viéc tao khach hang tiém
ndng va lién hé khi quy vi bay té sy quan tam dén mét chiéc xe, bao gébm tén,
théng tin lién hé, mau xe quan tdm va ngudn khach hang tiém nang (chang han
thong qua trang web hoac trung tdm cudc goi cliia chung t6i);

Dir Liéu Vi Tri Dia Ly: Bao gébm di¥ liéu tir (cac) thiét bi di dong va (cac) phwong
tién cua quy vi

Chung tdi cé thé st dung (va co thé da st dung trong khoang thdi gian 12 thang truwéc
ngay hiéu luc ctia Tuyén Bb nay) cac loai théng tin ca nhan néu trén cho cac muc dich
dwoc mé té trong Chinh Sach Quyén Riéng Tw va cho mét sé muc dich kinh doanh duwoc
quy dinh trong CCPA, chang han nhu:

2,

Thuwe hién céac dich vu, bao gém duy tri hodc phuc vu tai khoan, cung cap dich vu
khach hang, x& ly ho&c hoan tat don hang va giao dich, xac minh théng tin khach
hang, x& ly thanh toan, cung cap dich vu tai chinh, cung cip dich vu phan tich,
cung cap dich vu lwu trir hodc cung cép céac dich vu twong tw

Thuwe hién kiém toan lién quan dén viéc dém sé lwot hién thi quéng céo cho khach
truy cap duy nhat, xac minh vi tri va chat lwong cta lwot hién thi quang céo, va
kiém toan viéc tuan tha

S dung ngén han, tam thdi, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & quang céo khong
ca nhan hoa duoc hién thj trong khudn khd twong tac hién tai ctia quy vi véi ching
toi

Hé tro bao dérp an Qinh va tinh toan ven trong pham vi viéc str dung théng tin ca nhan
cla quy vi la can thiét va twong xirng mét cach hop ly cho cac muc dich nay

G& 16i dé& xac dinh va stra chiva cac 16i lam suy gidm chirc ndng dw kién hién cé

Thuwc hién nghién ctru ndi bd dé phat trién va trinh dién cong nghé

Thwe hién cac hoat ddng d& xac minh hodc duy tri chat lwgng hodc dd an toan
cta dich vu hay thiét bi do chung téi s& hiru, san xuét, dwoc san xuét cho ching
t6i hodc do ching t6i kiém soat, ddng thoi cai thién, nang cap hodc nang cao dich
vu hay thiét bj do.

Cung cép dich vu quang cdo va tiép thi, ngoai trlr quang cdo hanh vi xuyén béi
canh (dwoc dé cap trong muc “Ban hodc Chia Sé Théng Tin Ca Nhan” ctia Tuyén
B& nay)

Tich hop tao khach hang tiém nang va bao céo chi sb/KPI lién quan;

Thu Thap va St Dung Thong Tin Ca Nhan Nhay Cam

Chung t6i khéng thu thap hodc st dung thdng tin cd nhan nham suy luan cac dac diém
vé ca nhan (va da khéng thu thap hodc st dung loai théng tin ca nhan nay trong khoang
thdi gian 12 thang trwéc ngay hiéu lwc ctia Tuyén Bé nay). Ching t6i khéong st dung
thoéng tin ca nhan nhay cam cho cac muc dich khac ngoai nhirng muc dich dwgc CCPA
va cac quy dinh ctiia CCPA cho phép.
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3. Ngudén Théng Tin Ca Nhan

Trong khodng thoi gian 12 thang trwéc ngay hiéu lyc ctia Tuyén Bb nay, ching téi co thé
da thu thap théng tin ca nhan vé quy vi tlr cac loai ngudn sau:

Trwce tiép tlr quy vi

Théng qua thiét bj ctia quy vi

Nha méi gi&i di¥ liéu

Mang quang cao

Mang xa hoi

Nha cung cép dich vu phan tich di liéu
Co s& di¥ liéu clta chinh phu

Cong ty 6 to lién két

4, Lwu Gitr Thong Tin Ca Nhan

Chung t6i lvu gitr théng tin ca nhan trong khodng thi gian can thiét mét cach hop ly dé
dat dwoc cac muc dich néu trong Chinh Sach Quyén Riéng Tw nay, trtr khi phap luat hién
hanh y&u cau hodc cho phép thoi han lwu gitr dai hon, cé tinh dén cac thdi hiéu lién quan
va cac yéu cau, chinh sach lwu git hd so clia chung téi.

5. Ban hoac Chia Sé Thong Tin Ca Nhan

Bang sau xac dinh cac loai théng tin ca nhan ma chung téi da ban hoac chia sé cho bén
thr ba trong 12 thang trwdc ngay slra ddi ctia Chinh Sach Quyén Riéng Tw nay va, déi
v&i tirng loai, loai bén th&r ba ma chung t6i da ban hoac chia sé théng tin ca nhan:

Loai Thong Tin Ca Nhan Loai B&n Th&r Ba

Ma dinh danh: cac ma dinh danh nhu tén that, bi danh,
dia chi bwu chinh, s dién thoai, dia chi email, tén tai Cong ty 6 t6 lién két
khoan

Chung t6i da ban ho&c chia sé théng tin ca nhan cho bén thir ba nham thuc day loi ich
thwong mai hodc kinh t& ctia minh.

Chung t6i khéng cb y thu thap, ban hoac chia sé théng tin ca nhan cla nguoi tiéu dung
duwéi 16 tudi. Chung t6i khéng thu thap hodc xt ly thédng tin ca nhan nhay cdm nham suy
luan cac dac diém vé ca nhan.

6. LapHé So

Chung t6i khéng thuwe hién viéc 1ap hé so nham hé tro cac quyét dinh tao ra &nh hudng
phap ly hodc anh hwéng dang ké twong tw déi véi quy vi.
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7. Tiét L6 Théng Tin Ca Nhan

Trong khodng thoi gian 12 thang trwdc ngay hiéu lwe cta Tuyén Bb nay, ching t6i cé thé
da tiét 16 cac loai théng tin ca nhan sau cho mét sé loai nha cung cép dich vu hodc nha
thau vi cac muc dich kinh doanh duorc liét ké trong muc Thu Thap va S& Dung Théng Tin
Ca Nhan & trén:

Loai Théng Tin Ca Nhéan

Ma dinh danh

Hoat déng truc tuyén

Ma dinh danh ca nhan duy nhat

Ngoai ra, ching téi c6 thé da tiét 16 Dir Liéu Khach Hang Tiém Nang cho TMNA trong
khodng thoi gian 12 thang trudc ngay hiéu luc ctia Tuyén B nay.

8. Quyén Riéng Tw cua California

Néu quy vi la cw dan California, quy vi cd cac quyén sau dbi véi théng tin ca nhan cla
minh:

« Quyén biét nhirng thdng tin ca nhan ma chang t6i da thu thap vé quy vi, bao gébm cac
loai thdng tin ca nhan, cac loai ngudn ma tlr dé ching téi thu thap théng tin ca nhan, muc
dich kinh doanh hoac thwong mai cla viéc thu thap, ban hoac chia sé théng tin ca nhan
(néu ap dung), cac loai bén th&r ba ma chung t6i tiét 16 théng tin ca nhan (néu ap dung),
va céac théng tin ca nhan cu thé ma chung téi da thu thap vé quy vi;

« Quyén xda théng tin ca nhan ma chang t6i da thu thap tir quy vi, tuy thudc vao mét s
trwdo'ng hgp ngoai 1€;

« Quyén stra thong tin ca nhan khoéng chinh xac ma ching tai lwu gitr vé quy vi;

« Néu chung tdi ban hodc chia sé théng tin ca nhan, quyén tir chdi viéc ban hoac chia sé
do;

« Néu chung t6i str dung hodc tiét 16 théng tin ca nhan nhay cam cho cac muc dich khac
ngoai nhirng muc dich dwoc CCPA va cac quy dinh ctia CCPA cho phép, quyén han ché
viéc st dung hodc tiét 16 clia chung t6i; va

* Quyén khéng bi tra diia vi thwe hién cac quyén riéng tw do CCPA trao cho quy vi.
Cach Guri Yéu Cau.

Quy vi hoéc dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi b thé gl yéu cau truy cap, stra hodc
x6a theo cac cach sau:
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Goi sb 1-866-422-7220 hodc dién biéu mau yéu cau quyén riéng tw ctia chung toi
tai:
« Toyota Financial Services: https://www.toyotafinancial.com/us/en/data-privacy-

request.html
e Lexus Financial Services: https://www.lexusfinancial.com/us/en/data-privacy-

request.html

Déi voi dai dién dwoc Gy quyén, ching toi co thé yéu ciu van ban cho phép co chir ky
clia ca nhan dé chirng minh rang dai dién da dwoc ca nhan dé Gy quyén hanh déng thay
mat ho.

Néu c6 cau hdi hodc quan ngai vé cac chinh sach va théng 1é quyén riéng tw ctia ching
t6i, vui long lién hé v&i chang téi nhw mo ta trong muc “Cach Lién Hé véi Chung Toi”.

Xac Minh Yéu Cau. Dé giup bao vé quyén riéng tw va duy tri an ninh, ching t6i sé thuc
hién cac buwédc xac minh danh tinh ctia quy vi trwdc khi cap quyén truy cap vao théng tin
ca nhan hodc dap ng yéu cau cla quy vi. Néu quy vi yéu cau truy cap, stra hoac xd6a
thdng tin ca nhan, chang téi cé thé yéu cau quy vi cung cap mét sb théng tin dé xac nhan
danh tinh va/hodc xac dinh théng tin ca nhan ctia quy vij trong hd so clia ching téi. Ngoai
ra, ching téi c6 thé yéu ciu quy vi ky ban tuyén bd chju trach nhiém néu khai man rang
quy vi la ca nhan cé théng tin ca nhan la déi twong ctia yéu cau.

Théng Tin B6 Sung. Trong pham vi phap luat hién hanh cho phép, chiing t6i cé thé thu
mot khoan phi hop ly dé dap &ng yéu cau cla quy vi.

Luat “Shine the Light”. Chung t6i khong tiét 16 théng tin ca nhan cho bén thi ba vi muc
dich tiép thij truc tiép clia ho. Theo d6, chung t6i khéng cé nghia vu theo B Luat Dan S
California § 1798.83.

DPé xem Chinh Sach Quyén Riéng Tw Truc Tuyén bang tiéng Trung, nhap vao day.

DPé xem Chinh Sach Quyén Riéng Tw Trwc Tuyén bang tiéng Tay Ban Nha (Mexico), nhap
vao day.

Pé& xem Chinh Sach Quyén Riéng Tw Trwc Tuyén bang tiéng Tay Ban Nha (Puerto
Rico), nhap vao day.

DPé& xem Chinh Sach Quyén Riéng Tw Truc Tuyén bang tiéng Han, nhép vao day.

Dé& xem Chinh Sach Quyén Riéng Tw Truc Tuyén bang tiéng Viét, nhap vao day.

Dé& xem Chinh Sach Quyén Riéng Tw Truc Tuyén bang tiéng Tagalog, nhap vao day.
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